N(EWIE IMMOBILIEN

Munchen, 29. April 2010

Pressemitteilung

Hervorragend im Service-Check

Studie zeigt: Die Aigner Immobilien GmbH gehdrt zu Minchens besten

Immobilienmaklern

Minchen. Das Deutsche Institut fur Service-Qualitat hat der Aigner Immobilien
GmbH sehr gute Noten ausgestellt. Von Februar bis April 2010 testete das
Institut in einer unabhangigen Studie die Service- und Leistungsqualitat von
1500 Wohnimmobilienmaklern. ,Dass wir jetzt auch offiziell als einer der
besten Dienstleister in Minchen gelten, ist eine sehr schéne Auszeichnung
und spornt uns weiter an, héchste Qualitat zu liefern®, freut sich Geschafts-

fuhrer Thomas Aigner.

Wer Immobilien kaufen oder verkaufen will, braucht einen Spezialisten. Aber nicht
jeder Spezialist ist auch kompetent. Vor allem Service und Leistung lassen oft zu
wuinschen Ubrig. Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat hat diese beiden Aspekte in
einer unabhangigen Studie getestet. Die Aigner Immobilien GmbH hat dabei hervor-

ragend abgeschnitten und gilt in Minchen als einer der besten Immobilienmakler.

Getestet wurden dabei rund 1500 Minchner Maklerbiros, die auf GelbeSeiten.de,
immonet.de und immobilien-scout.de gelistet waren. 210 davon kamen in die engere
Auswahl. Nach Telefon- und E-Mail-Test blieben noch 35 Makler ubrig. Geschulte
Tester des Instituts vereinbarten hier Besichtigungs- und Gesprachstermine und trafen

auf zum Teil inkompetentes Personal.

17 Maklerbiros bestanden alle Test, darunter die Aigner Immobilien GmbH. Geprift
wurden unter anderem die Qualitdt der Beratung, der Internetseite und die Kunden-
betreuung. Veroffentlicht wurde das Ergebnis am 16. April 2010 in dem Magazin ,Die

Stadt, das der Miinchner Abendzeitung beiliegt.
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Kurzportrat Aigner Immobilien GmbH

Die inhabergefuhrte Aigner Immobilien GmbH gehdrt mit 20 Jahren Erfahrung und einem
durchschnittlichen Objektvolumen von 300 Mio. Euro pro Jahr zu den fihrenden Maklerunter-
nehmen im Grof3raum Minchen.

An den vier Standorten in Neuhausen-Nymphenburg, Bogenhausen, Schwabing und Pullach
konzentrieren sich Uiber 50 Mitarbeiter auf den Verkauf und die Vermietung von hochwertigen
Wohnimmobilien, Grundstiicken und Anlageobjekten im Grof3raum Munchen.

Das Dienstleistungsspektrum reicht von der Immobilienvermittlung Uber die marktorientierte
Verkaufswertermittiung durch firmeneigene Gutachter und Architekten bis hin zur banken-
unabhangigen Finanzierungsberatung.
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